 广州市市域社会治理十大创新项目——
“天融”金融案件一体化处理平台及工作机制介绍
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图1：天河金融类案快审平台登录界面
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图2：平台操作界面
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图3：裁判文书自动生成平台
1、 项目开发背景
天河区是广州市的中心城区，契合天河的地缘特点，天河法院的案件数量在广州市基层法院位居前列。2017年超过7万件，2018年8.5万件，2019年9.5万件，年均增幅超过20%。2020年预计全年案件总量超过10万件。受到全市五百强企业、银行、证券公司等金融龙头企业均落户天河的影响，金融案件占全院案件数量不断增加，繁杂的审判辅助事务耗费了法院大量的人力物力。天河法院案件总量约占全市的17%，但在编人数和入额法官人数仅占全市7%和10%，案多人少矛盾十分突出。针对天河金融案件数量大、批量集中、类型化突出的特点，自主建设开发全市首个“天融”金融案件一体化处理平台，目的是利用信息化技术提升司法审判效率，从而解决法院“案多人少”矛盾，满足人民群众日益增长的司法需求。
二、项目亮点及工作成效
平台于2019年7月正式启用，目前已有平安银行、广汽汇理汽车金融有限公司、广发银行等9家金融机构入驻，今年1-10月，金融机构通过一体化平台上传案件8880件，已完成立案7913件，当庭宣判3335件，智能生成裁判文书4063份。该平台的特点和优势主要体现在以下几个方面：
1、一体化联动管理机制。该平台融合了大数据应用、批量化处理、要素式速裁、文书一键生成等智能化功能，支持立案申请、诉讼材料、审判要素等数据从“银行系统”到“金融平台”到“法院系统”的提取和传输，具备较强的集中批量处理和文书自动生成功能，确保立案、送达、开庭、裁判的一体化处理，实现了让数据多跑路，让当事人少跑腿。为金融类案审判提供全流程、全在线、全方位的信息化办理。金融平台的建设作为智慧法院建设的突破口，该平台主要分为金融机构和法院两大端口，不仅实现了网上批量化立案、批量一键生成裁判文书，还能打破银行与法院信息交流的壁垒，金融机构可通过金融平台直接同步了解案件的办理进程，实现双向管理，实现平台与金融机构数据电子化对接功能，截止2020年10月，一共实现7929件案件的数据对接。
2、数据处理要素化、批量化、集中化。采取要素式审判模式，利用金融机构在立案阶段提供的信息通过抓取提取要素信息，在立案、送达、开庭、裁判环节进行批量一体化处理。目前，已开发金融类案件文书自动生成功能：先由速裁团队确定统一的开庭笔录以及判决文书模板后，将同类型借款合同的案件要素归纳到Excel表，在平台上创建文书模板开发“一键生成文书”功能。应用平台的“一键生成文书”功能在几秒时间内自动生成庭审笔录，速录员开庭时仅需根据当事人的质证情况以及法官发问情况对庭审笔录作补充即可完成批量案件的审理，达到了80%案件庭审笔录无需更改、20%案件笔录仅需简易改动的效果，确保了大批量系列案件同时开庭时的庭审笔录准确性与完整性。
对简单案件采用要素式的裁判文书，根据最高院简化裁判文书指引，对借款合同、信用卡等同质性比较高的系列案件，将类型案件“格式化”为主要的要素，并开发金融裁判文书的一键生成功能。重点是减少文书中对事实的重复陈述和不必要的复杂论述，裁判文书中以列举的方式明确各项关键要素，并围绕要素进行裁判，方便当事人更加直接明了地理解裁判的内容，简化后的裁判文书比原来篇幅缩减50%以上，使系列案件的审判效率提升40%左右。2019年7月至今，自“一键生成文书”功能上线运行以来，已生成文书11591份。
3、推进诉讼无纸化。为实现无纸化办案，推进“互联网+”智慧法院建设，天河法院依托 “天融平台”，探索无纸化诉讼全流程办案。今年受理无纸化诉讼案件279件。一是无纸化立案，打破银行与法院信息交流的壁垒，实现“一键立案”功能，从源头减少纸质材料，降低诉讼成本，也大大减少了人工录入的繁琐，压缩了立案庭与审判庭之间卷宗流转的时间，并有效规避了卷宗在流转过程中丢失的风险，同时，银行数据电子化的对接亦保证了案件信息的准确性以及瞬时性。当事人也可随时通过平台查看案件立案和审理进程，补充提交证据，真正做到案件审理透明化、高效化。二是无纸化庭审，庭审时法官在电脑上调阅需要的证据材料，根据需要还可以同步展示给当事人，方便法庭询问和当事人发表意见。法官还可以利用审判系统随时查询法条，简单案件还可以当场起草文书，实现当庭宣判，提高速裁审判效率。三是文书在线审批签章，通过审判系统在线审批签发法律文书，并通过电子送达方式向双方当事人送达，实现全程在线留痕，当事人不用专门到法院领取法律文书，节省了诉讼时间和成本。四是无纸化一键归档，在案件办理过程中，原、被告以电子化形式向法院补充提交的诉讼材料将自动归整到审判系统，随案生成的案件材料亦以电子形式及时入卷并归整到电子卷宗目录下，书记员在归档时对要归档的电子诉讼材料“一键整理”，即可实现无纸化电子卷宗归档，平均5分钟完成一件案件的归档，大大减轻书记员的工作量。
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